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Belonging
Jon Fredrik Alfsen og Rune Semundseth «Tilherighet og ytringsklima, om vennlige og viktige friksjoners

Marco Elsafadi

Kari B, Andersen  «Hvordan forebygge og handtere sykefraveret og oke nervaret?s

«liva betyr relnsjonen for & skupe tilharighet og biden il den enkeltes arbeidslyst?»

Merethe Dranncen «Hva cr og hvorfor bidrar «Positivt lederskapo til okt engasjement og gode resultater?s

Hanne Hilleren wSelvinnsikt, lidenskap og kontakt med cgne drivkrefters

Mer info + pamelding: www.businessmastering.no

PXIRYA Y businessiviastering

Y -

0900 - 0950 | Jon Fredrik og Rune
«Tilhgrighet og ytringsklima, om vennlige og viktige friksjoner»
Innledning og innramming av dagens tema og foredrag inkl. oppgaver

0950 —1050 | Marco Elsafadi: Hva betyr relasjonen for & skape tilhgrighet og bidra til den enkeltes
engasjement og arbeidslyst?

1050 - 1110 | Refleksjonsprat (duo) om det Marco pratet om

1110-1120 | Pause

1120-1215 | Kari B. Andersen «Hvordan forebygge og handtere sykefravaret og gke
helsenaervaerets?

1215-1230 | Refleksjonsprat (duo) om det Kari pratet om

1230-1320 | Lunsj

1320- 1420 | Merethe Drgnnen
«Hva er og hvorfor bidrar «Positivi lederskap» til gkt engasjement og gode resultater?

1420 - 1440 | Refleksjonsprat (duo) om det Merethe snakket om

1440 -1445 | Pause

1445—1530 | Hanne Hilleren «5elvinnsikt, lidenskap og kontakt med indre drivkrefters

1530 - 1540 | Refleksjonsprat (duo) om det Hanne snakket om

1540 - 1630 | Open space / refleksjoner om dagens temaer

1700—-1730 | Tulinlgkka Takteraase  Mingling

1730—-1830 | Tulinlgkka Takteraase  Roof Top Konsert: Rubber Soul Quartet

1500 Tulinlgkka Takterazse ~ Middag: Grillfest/tapas med Oskar-utdeling

0100 Avslutning
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KORPS lytting / samspill

(fra boken Lyttekunsten, 2023)

2yws 130 teams 37,000 employees

| lyttestigens (Covey) niva 4 og 5 er vi i en lytte- og samspills-modus som o 2SR

i gode team kalles KORPS-lytting som beskriver virksomme lytteteknikker
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pprrrasing

* Kontaktskapende; skaper trygghet med gyekontakt og apen ppard ing

n
kroppsholdning pamenc Jiste
[

* Oppmerksom og tilbakeholden; fokusert og interessert til stede Listening Continuum

Empathetic
y | Listening

* Reformulerende/parafraserende; gjentakende, utdypende, s aers ome
reformulerende og avklarende '

Attentive
A} Listening

Selective
A} Listening

* Progresjonsorientert; opptatt av Igsninger og fremdrift

Within one’s own frame

of reference
Pretend

V| Listening

Spgrrende og stgttende; nysgjerrig, samskapende og hjelpsom

Ignoring (Patronizing)



Tillit, plattform for godt ytringsklima og lytteklima

Kilde: Mayer, Davis og Schoorman 1995



Fra savannen

Det er ressursbesparende a
spise i flokk for da er det noen
i flokken som fglger med.

Ubehaget dempes nar vi er i
flokken.




Fra barnsben av er tilknytning til foreldre, og
signifikante andre, avgjgrende for barnets utvikling,
men ogsa i voksen alder trenger vi bade

1) En trygg havn

T | knytn | ﬂg 2) En plattform som skaper trygghet og samtidig
og Vi ktige grobunn for personlig og faglig vekst

relasjoner

"‘\‘ -

John Bowlby Mary Ainsworth
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tredje utgave

«Tilknytningsadferd er det en person gj@r for a oppna neaerhet til
en annen person, en person som oppfattes & veere bedre i
stand til @ mestre vanskeligheter enn en selv».







Hvordan dyrker vi tillit? ' .
Den som tier

bekrefter manglende friksjon”
... 0g hva med a dyrke vennlig friksjon? - cundiiY.




Tllkn tnlng Og relas Oner (fra Runes neste bok om lederskap, mars 2025)

Fra barnsben av er tilknytning til foreldre, og S|gn|f|kante andre, avgjgrende for barnets utvikling, men ogsa i
voksen alder trenger vi bade

1) Entrygg havn
2) En plattform som skaper trygghet og samtidig grobunn for personlig og faglig vekst

Tilknytningsteorien til bl.a. John Bowlby (Bowlby, 1969) forklarer at tilknytningsadferd er det et menneske gj@r
for a spke naerhet og hjelp fra en person som en anser som dyktig eller dyktigere enn en selv til 3 mestre
vanskeligheter og utfordringer. Szerlig i dype kriser er sgken etter hjelp og stgtte en svaert sarbar fase der
tilknytningen vil kunne styrkes eller svekkes betydelig. Derfor vil validering og andre empatiske grep veere
avgjgrende for den relasjonen du bygger til din medarbeider. Mgter du din medarbeider i dypet, kan du vaere
ganske sikker pa at du ogsa mgter medarbeideren i suksess og lykke. Din evne til 3 mgte medarbeideren i opp-
og nedturer er helt avgjgrende for om tilknytningen fremmer mestring og lykke eller motsatt, at den skaper
frustrasjon, mental uhelse og de-motivasjon.

Nar du har knekt «tilknytningskoden» er det deg som leder din medarbeider kommer til nar han/hun er skjgr,
usikker, redd, usikker og i en situasjon der han/hun trenger den beste medisinen i utfordringer; et menneske.

M




Det er verdt @ merke seg at tilknytningen har et spesielt stort mulighetsrom i vanskelige situasjoner, i vanskelige
folelser. Det & veere til stede og mgte mennesket i dennes opplevelsesverden, er derfor et seerlig interessant rom nar

vi snakker om virkningsfull ledelse.

Nar du meter din medarbeider i en vanskelig situasjon, bygges et band som du far glede av i tiden fremover, av og til
livet ut. Mennesker i trgbbel husker veldig godt hvem de snakket med da de var skrgpelige til sinns og/eller i

folelsesmessig ustabilitet.

Vi skal huske at den beste medisinen for et menneske i trgbbel, er et annet menneske — som mgter en i behov, tanker
og fglelser. A mgte mennesket der mennesket er, er trolig ganske tett pa kjernen i ledelse.
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SO m‘-l-C”er:ta en MAT—prat - -
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Beste mestringsopplevelse i forrige periode? Hva skjedde?

Hva betyr det for deg, hva betyr det for arbeidsgiver?

Hvilke styrker hos deg var involvert? Hvordan gjenskape?

A: Hvordan opplever du din medbestemmelse?

T: /
Hva er tilhgrighet for deg?

Hva ville kunne styrke din tilhgrighet til arbeidsgiver?




Selvledelse

d Selvinnsikt
Q Rolleforstaelse
‘ d Bygge riktig kompetanse
d Ekstrarolleadferd / lagspill
Q0 Sette mal og ambisjoner
* d Selvobservasjon og be om feedback/stgtte/coaching

4 Her,1NoglV

Hva er viktig/viktigst?

- Hvorfor er det viktig?

Hvordan fa til endring?

- Hvorfor fa til denne endringen?

Hva sier du nei til nar du sier JA til dette?

Nar skal du fa til dette og HVEM skal du ha med deg?
Viktigste funn for deg i denne samtalen? (EvaluLZ£RING)

Mer om dette og gode kronikker via https://www.businessmastering.no/blogg-og-pod/ © businessmastering



http://www.businessmastering.com/no/inspiration.html

Rad til mellomlederen

Situasjon: Mellom barken og veden

Derfor: Ole Hope

1. Veer nysgjerrig pa folk og bgker. Start med a lese boka til Ole Hope

2. Finn din identitet, kjenn og erkjenn deg selv MEIIOm-

3. Lytt vertikalt, bade oppover og nedover (i linja)

4. Veer en god rollemodell I__ED EREN
5. Skap selvgaenhet gjennom myndiggjgring av den enkelte .

6. Gjor tydelige forventningsavklaringer

7.

Sekundér (fglg med, f@lg opp, vis interesse -
-

Roller og viktige mandater for mellomlederen:

O Kommunikatgren (retorikk og lytting) <
L Entreprengren / arkitekten (normer og forventninger)

d Terapeuten / naervarslederen (empati og systematikk)

Q Balansekunstneren (vurdere og beslutte) Kilde: Quy Nguyen Huy

Mer om dette og gode kronikker via https://www.businessmastering.no/blogg-og-pod/

© businessmastering


http://www.businessmastering.com/no/inspiration.html
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KORPS og samspill M’

(fra boken Lyttekunsten, 2023)

2 yewrs 190 teams 37,000 employees
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Prraasirng
c listening

| lyttestigens (Covey) niva 4 og 5 er vi i en lytte- og samspills-modus som
i gode team kalles KORPS-lytting som beskriver virksomme lytteteknikker
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* Kontaktskapende; skaper trygghet med gyekontakt og dpen empathet]

kroppsholdning 2

Listening Continuum

* Oppmerksom og tilbakeholden; fokusert, t3lmodig og interessert til N comionn
stede B

Empathetic
y | Listening

Attentive
A Listening

* Reformulerende/parafraserende; gjentakende, utdypende,
reformulerende og avklarende e

Selective
A} Listening

* Progresjonsorientert; opptatt av Igsninger og fremdrift

(Patronizing)

lgnoring

* Spgrrende og stgttende; nysgjerrig, samskapende og hjelpsom



K
KULTUR

Rune Semundseth

businessimMastering

Vare verdier og var visjon
Arsavslu!rE:;;m g - Ichven(ningskf}nxrakt

Ferdighetskontrakt Bed re enn i gér

Medarbeidersamtaler

Vi skal utfordre og statte - for 4 skape kontinuerlig forb

Hver og en av oss | businessMastering-teamet tar ansvar for videreutvikling
vekst!

Lgnnssamtale
Oktober

Skikkelig

April

Team/kompetanse
- kartlegging

kontekst og bryr oss. Vi graver, spar og viser at vi forstir. Vi

Empatisk

Ferdighetskontrakt

Sommeravslutning . . . .
Juni Disse tre verdiene skal lede til var visjon

KULTUR SOM SKAPER RESULTATER.




Ode til livet (Den dgr langsomt)

100
CRONIGAS DE
SUCESS0

Langsomt dgr den som forblir en slave av sine vaner
den som hver dag vandrer i samme spor

den som ikke forandrer retning 4INEDITAS
den som ikke tar sjanser eller skifter farge pa klaerne
den som ikke snakker med ukjente.

Langsomt dgr den som ikke leser,

den som ikke reiser,

den som ikke lytter til musikk,

den som ikke finner nade i sitt eget dyp.

Den dgr langsomt, som gdelegger egenverdet, den som ikke tar imot hjelp, MARTH gfl)F?’[]'II:P)R
den som ustanselig klager over egen ulykke eller over det ustoppelige regnet. MEDEIROS

& Planeta

den som ikke svarer nar noen spgr om noe han vet.

La oss unnga denne langsomme dgd.

La oss huske at det a veere i live

krever en stgrre anstrengelse enn kun a puste,
bare med en glgdende talmodighet

kan vi finne veien til en glitrende glede.

- Martha Medeiros, brasiliansk forfatter
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